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PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I

Informagles Gerais

Artigo 1.°

Definigbes
Para efeitos do presente caderno de encargos entende-se por:
a) Acordo Quadro - Contrato escrito a celebrar entre a entidade adquirente e a entidade
prestadora de servigos selecionada, que estabelece as condicGes juridicas, técnicas e
economicas da prestacdo de Servigos de Vigildncia Humana e Servigos de Portaria por essa
entidade as entidades adquirentes;
c) Contratos de aquisicao - Contratos de prestacao do servigo a celebrar entre as entidades
adquirentes e a entidade prestadora de servicos, nos termos do disposto nos artigos 257.0 e
seguintes do CCP e de acordo com o presente caderno de encargos;
d) Caderno de Encargos - O presente caderno de encargos referente ao concurso publico
para selecdo de um prestador de Servicos de Vigilancia e Servigo de Portaria, que estabelece os
requisitos técnicos, econémicos e legais a cumprir pelos concorrentes;
g) Entidade Agregadora - Entidade que representa um agrupamento de entidades
adquirentes, que serd a CMC;
h) Entidade Adquirente - Entidades adjudicantes que integram o Acordo Quadro, desde que
manifestem a vontade de integracdo e aceitagdo dos termos e condigbes estabelecidos no

Acordo Quadro;

Proc. n.°© 1/AQ/DCOP/2018 - CONCURSO PUBLICO - “ACORDO QUADRO PARA A AQUISICAO DE SERVICOS DE
VIGILANCIA HUMANA E SERVICOS DE PORTARIA PARA AS INSTALAGOES MUNICIPAIS” - CADERNO DE ENCARGOS

Abrace o ambiente - Adira a fatura eletrénica

Pagina 4 de 43



CAMARA MUNICIPAL
i) Entidade Contratante ou adjudicante - Para efeitos de celebracdao do Acordo Quadro,

objeto do presente caderno de encargos, serd a CMC, para efeitos de contratos de Prestacdo de
servicos serdo as entidades adquirentes;

j) Entidade prestadora de servicos ou adjudicataria - Entidade adjudicataria selecionada
ao abrigo do Acordo Quadro de Servigos de Seguranga e Servigos de Portaria;

k) Entidade Cocontratante - Concorrente selecionado para prestar os servicos as entidades
adquirentes no dmbito do presente Acordo Quadro;

l) Prestacao do Servico - disponibilizacdo de um conjunto de servigos de Vigilancia e Servigos
de Portaria, por aquisigdo, pela entidade prestadora de servigos as entidades adquirentes;

m) Plataforma Eletrénica - Plataforma Eletrénica de Contratacdo Publica utilizada pela CMC
no ambito do presente procedimento;

n) CCP - Codigo dos Contratos Publicos;

Artigo 2.°
Caderno de Encargos
O Caderno de Encargos estabelece as condices juridicas, técnicas e econdmicas da aquisigdo
de Servigcos de Vigilancia Humana e de Servicos de Portaria, a ser contratada pela Cémara
Municipal de Cascais bem como, nomeadamente as entidades que integram o sector

empresarial local.

Artigo 3.°
Objeto

1. O presente concurso publico tem por objeto a celebracdo de um Acordo Quadro para a
selecdo de um prestador de Servigos de Vigilancia Humana e Servigos de Portaria, nos termos e
para os efeitos do disposto na alinea a) do n.% 1 do artigo 252.° do CCP e do presente Caderno
de Encargos, para a entidade contratante e entidades adquirentes, que integra os seguintes
GRUPOS:
a) GRUPO 1 - Prestagdo de Servigos de Vigilancia Humana;
b) GRUPO 2 - Prestagdo de Servicos de Portaria;

c) GRUPO 3 - Prestacao de Servicos de Vigilancia Humana no Aerédromo de Tires.
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2. Os servicos a adquirir no ambito do Acordo Quadro a celebrar terdao de cumprir as

especificagdes técnicas definidas no presente caderno de encargos e respeitar as disposigoes

aplicaveis do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagao.

Artigo 4.°

Forma e documentos contratuais
1. O contrato objeto do presente Acordo Quadro sera celebrado por escrito.
2. Fazem parte integrante do contrato de Acordo Quadro os seguintes documentos:
a) Suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pela Camara Municipal de Cascais, ou por
quem este delegar;
b) Os esclarecimentos e retificacoes relativos ao caderno de encargos;
c) O programa de concurso e o presente caderno de encargos;
d) A proposta do adjudicatario;
e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada;
f) Declaracdes das entidades adquirentes; e,
g) Outras pecgas do concurso.
3. Além dos documentos indicados no numero anterior, as entidades prestadoras de servigos
obrigam-se, também, a respeitar, no que lhe seja aplicavel e ndo esteja em oposicdo com os
documentos do contrato, as normas portuguesas e europeias, as especificagdes e documentos
de homologacao de organismos oficiais, e as de fabricantes ou de entidades detentoras de
patentes.
4. O estabelecido no clausulado do contrato de Acordo Quadro prevalece, sobre o que constar
nos demais documentos previstos no n° 2 deste artigo.
5. Havendo contradicdo entre os documentos previsto no n.° 2 deste artigo, a ordem de
prevaléncia é a que nele se dispbe, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101° desse mesmo Cddigo.
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Artigo 5.°

Prazo de vigéncia

O Acordo Quadro que resulta do presente procedimento, tem a duragdao de 12 (doze) meses,
com possibilidade de renovacgdo por iguais periodos, até ao limite maximo de 36 (trinta e seis)

meses, a partir da data da sua celebracao.

CAPITULO II

Obrigacoes entidades intervenientes

Seccao I

Entidades cocontratantes

Artigo 6.°
Obrigacdes das entidades cocontratantes

1. Sem prejuizo das demais obrigagbes previstas na legislacdo aplicidvel e nas pegas do
presente procedimento, constituem, entre outras, obrigacdes das entidades cocontratantes:
a) Apresentar proposta as consultas efetuadas pela entidade agregadora ou por qualquer
entidade adquirente para o GRUPO ou GRUPOS que integram o Acordo Quadro, respeitando os
termos do disposto no presente caderno de encargos;
b) Prestar os servicos as entidades adquirentes conforme as normas legais vigentes aplicaveis
ao exercicio da atividade, os requisitos técnicos minimos e niveis de servico minimos definidos
neste caderno de encargos, e demais documentos contratuais;
c) Nao alterar as condicdes de prestacdao do servico fora dos casos previstos no presente
caderno de encargos;
d) Realizar todas as tarefas solicitadas pelas entidades adjudicantes abrangidas pelo contrato a
celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa mesmo que
para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda
necessarios e adequados a prestacdo do servigo e a completa execucgdo das tarefas a seu cargo;
e) Comunicar antecipadamente a entidade agregadora e adquirentes os factos que tornem total

ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servigos objeto do procedimento ou o cumprimento
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de qualquer outra das suas obrigacdes, logo que deles tomem conhecimento, nos termos do

contrato celebrado com a entidade adquirente;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para
a prestacdo do servico, a sua situagdo juridica e a sua situacao comercial;

g) Comunicar as entidades adquirentes a nomeacdao do gestor de cliente responsavel pelos
contratos celebrados ao abrigo do Acordo Quadro e quaisquer alteragdes relativas a sua
nomeacgao;

h) Prestar de forma correta e fidedigna as informacGes referentes as condicGes de prestagdo de
servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

i) Manter atualizados todos os documentos de habilitacdo, entregando-os, quer a CMC, quer as
entidades adquirentes;

j) Produzir e enviar os relatorios de gestdo previstos no artigo 29.° do presente caderno de
encargos;

I) Manter o sigilo e garantir a confidencialidade.

Artigo 7.°
Auditorias a prestacdo de servigos

1. A entidade prestadora de servigos obriga-se a permitir a CMC e as entidades adquirentes, ou
a quem estas designem, durante a vigéncia do Acordo Quadro ou dos seus contratos de
prestacao do servico, a realizacao de auditorias para efeitos de monitorizacdo da qualidade da
execucao dos contratos de prestacdo de servicos e o cumprimento das obrigacdes legais e,
quando justificado, aplicar as devidas sancgoes.

2. Durante a fase de realizacao da auditoria, a entidade prestadora de servigos deve prestar
toda a cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios.

3. Verificada qualquer discrepancia com as caracteristicas, especificagées e requisitos técnicos
definidos pelas normas legais ou contratuais aplicadveis ou ndo se comprovando a total
operacionalidade dos servigos, as entidades adquirentes disso informardo a entidade prestadora
de servigos, por escrito, devendo esta proceder, a sua custa e no prazo razoavel acordado com

as entidades adquirentes, as reparagcbes necessarias.
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Artigo 8.°
Sigilo e confidencialidade

1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos previstos
no objeto do contrato de acordo quadro, e a tratar como confidenciais todos os documentos a
gue tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que se encontrem envolvidos na prestagdao do
servico ou no procedimento ao qual o mesmo deu origem.

2. Exclui-se do ambito do nimero anterior toda a informacdo gerada por forca da execugdo do
contrato de Acordo Quadro, bem como todos os assuntos ou conteido de documentos que por
forca de disposicdo legal tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do Acordo Quadro ou dos contratos de
aquisicdo, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Artigo 9.°
Direitos de propriedade intelectual
Sdo da responsabilidade do cocontratante os encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do
Acordo Quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo, de marcas registadas, patentes

registadas ou licencas, bem como a obtencdo das respetivas autorizagdes necessarias.

Seccao II
Entidades adquirentes e CMC

Artigo 10.°
Obrigacdes das entidades adquirentes

1. Constituem, entre outras, obrigacdes das entidades adquirentes:
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a) Celebrar os contratos de prestagao do servico com a entidade cocontratante selecionada,

sempre que tal considerem necessario, segundo as regras definidas no presente Acordo
Quadro;

b) Monitorizar a prestacdao do servico no que respeita ao cumprimento dos requisitos técnicos
minimos e niveis de servigos definidos no presente caderno de encargos, e aplicar as devidas
sangdes em caso de incumprimento;

c) Comunicar, em tempo util, as entidades adquirentes os aspetos relevantes que tenham
impacto no cumprimento do contrato de aquisicao e/ou Acordo Quadro e reportar os resultados
da monitorizacao; e,

d) Facultar toda a informacdo relativa a prestacdo do servigo efetuado ao abrigo do Acordo
Quadro, sempre que lhes seja solicitado pela CMC até 15 (quinze) dias (teis apds a sua

realizagao.

2. A informacgdo referida na alinea d) do nUmero anterior deve ser enviada através de relatorios
de contratacao, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela CMC, ou outras

formas acordadas entre as partes.

Artigo 11.°

Obrigacdes da CMC
Constituem, entre outras, obrigacdes das entidades adquirentes:
a) Celebrar, gerir e atualizar o Acordo Quadro respeitante a aquisicdo de Servigos de Vigilancia
e Servigos de Portaria;
b) Acompanhar e promover a adogao do Acordo Quadro;
c) Monitorizar a qualidade da prestagdo do servico e, quando necessario, intervir na aplicacao
de sancdes; e,
d) Fornecer as entidades adquirentes, a requerimento destas, elementos disponiveis que ndo
tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor

execucdo das prestacdoes compreendidas no objeto dos contratos de prestacdo do servico.
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Artigo 12.°
Alteracdes ao Acordo Quadro

No decorrer da vigéncia do Acordo Quadro, e quando solicitado, podem aderir
novas entidades do setor empresarial local.
As entidades adquirentes poderao promover, mediante consulta ao
cocontratante, nos termos e calendario a definir, a atualizagao dos pregos.
Na atualizacdo dos precos, prevista no numero anterior deste artigo, o
cocontratante devera cumprir os requisitos minimos exigidos na celebracao do
Acordo Quadro.
As alteracGes ndao podem conduzir a modificacdo do objeto principal do acordo
quadro nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a
concorréncia garantida na fase de formagao do mesmao.
Qualquer alteracao s6 se considera valida quando forem transmitidos os seus

termos, por escrito ao cocontratante, apds aprovacao em reunido de camara.

Artigo 13.°

Alteracgoes ao contrato de prestacao do servico

No decurso da execucdo do contrato, o adjudicatario, por sua iniciativa, ndo podera efetuar

qualquer alteragcdo aos pregos, niveis de servigo e outras condicées acordadas com a entidade

adquirente.

Artigo 14.°

Preco Contratual

1.0 preco contratual é o que resultar da proposta adjudicada no procedimento celebrado ao

abrigo do Acordo Quadro, nao podendo, em qualquer caso, exceder os precos contratuais

maximos apurados em sede de Acordo Quadro.

2. O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida as entidades adquirentes, nomeadamente

os relativos as atividades necessarias a disponibilizacdo total dos servicos nos termos exatos do

presente Acordo Quadro, entre outros.
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Capitulo III

Penalidades contratuais

Artigo 15.°

Penalidades contratuais
1. O incumprimento das condi¢cdes da prestacao do servico e demais obrigagbes previstas no
Acordo Quadro e nos contratos de aquisicdo, confere as entidades adquirentes o direito a serem
indemnizadas através da aplicacdo de uma sangdo, a creditar a favor da entidade adquirente ou
a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos subsequentes, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento.
2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, as entidades adquirentes tém em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa das
entidades prestadoras de servigos e as consequéncias do incumprimento.
3. Em caso de incumprimento, devera ser aplicada uma sangdo calculada da seguinte forma:
a) Em caso de incumprimento da apresentagdo dos relatérios previstos no artigo 29.° sera
aplicada pelo destinatario do relatdrio uma sangdo pecuniaria de 100,00€ (cem euros) por cada
relatério em falta e dia de atraso;
b) Em caso de incumprimento dos niveis de servico definidos no presente caderno de encargos,
havera lugar a aplicacdo de uma sancgdo de 100,00€ (cem euros) por cada incumprimento.
4. Em caso de resolucao dos contratos por incumprimento da entidade prestadora de servigos,
as entidades adquirentes podem exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do prego contratual.
5. Ao valor da sangdo prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pela
entidade prestadora de servigos, ao abrigo do n.%s 3 do presente artigo, relativamente aos
servicos objeto do Acordo Quadro cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao.
6. As sancgOes previstas no presente artigo ndo obstam a que as entidades adquirentes possam
exigir uma indemnizagao pelo dano excedente.
7. Sem prejuizo das sangles previstas no presente artigo, a entidade adquirente podera, caso
se verifique alguma das situacdes previstas no artigo 20.° resolver o contrato.
8. E considerado incumprimento gravoso, para efeitos da alinea b) do nimero 2 do artigo 20°, a

existéncia de 3 (trés) incumprimentos dos niveis de servigo, durante um periodo de 6 (seis)
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meses, sendo para o efeito considerados todos os contratos celebrados ao abrigo do Acordo

Quadro.

Artigo 16.°
Execucao da caucgao
1. A caucgdo prestada para o exato e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
contratos, pode ser executada pelas entidades adquirentes sem necessidade de prévia decisdo
judicial.
2. A resolugao dos contratos de aquisicao pelas entidades adquirentes ndao impede a execucao

da caucao.

Artigo 17.°

Casos fortuitos ou de forca maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,
for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato de Acordo Quadro.
2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situacao ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.
3. Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ou determinacgdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca maior
devera ser comunicada a outra parte e justificar tais situagbes, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situagdo.
5. As circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior ou a ocorréncia de casos
fortuitos determinam a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagfes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas

resultantes.
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Artigo 18.°

Suspensao do Acordo Quadro
1. Sem prejuizo do direito de resolugao do acordo quadro, a CMC pode, em qualquer altura, por
comprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou parcialmente, a execucdo do
Acordo Quadro.
2. A suspensao produzird os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificagdo dos
cocontratantes, por carta registada com aviso de recegdo, salvo se da referida notificagao
constar data posterior.
3. As entidades adquirentes pode, a todo o tempo, levantar a suspensao da execucdao do Acordo
Quadro.
4. Os cocontratantes ndo poderdao reclamar ou exigir qualquer indemnizagdo, com base na

suspensdo total ou parcial do acordo quadro.

Artigo 19.°

Resolucao por parte das entidades adquirentes
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, as entidades adquirentes
podem resolver os contratos de aquisicdo, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das suas obrigacgoes.
2. Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposicGes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se existir incumprimento definitivo em caso de verificagdo de qualquer das
seguintes situagdes:
a) Ndo satisfacdo das especificacGes técnicas dos servicos conforme legislagdo em vigor;
b) Ndo satisfacdo dos niveis de servico conforme expresso no presente caderno de encargos e
nos contratos de aquisicdo;
c) Insolvéncia, liquidagdo, cessacao de atividade ou qualquer outra situacdo analoga resultante
de um processo de idéntica natureza;
d) Incumprimento, por parte do prestador de servigos, das suas obrigacdes relativamente aos
pagamentos das contribuicdes para com a Administracao Fiscal e Seguranca Social, nos termos
das disposicbes legais aplicaveis;
e) Falsas declaracoes.
3. O exercicio do direito de resolugdo tera lugar mediante notificagdo, por carta registada com

aviso de rececdo, dirigida a entidade prestadora de servigos em causa, da qual conste a
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indicacao da situacdao de incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu

conhecimento pela entidade adquirente em causa.
4. A resolucdo dos contratos de aquisicdo ndo prejudica o direito a indemnizagao que caiba as

entidades adquirentes, nos termos gerais de direito.

Capitulo IV

Disposicdes Finais

Artigo 20.°
Resolugao de litigios
1. Para dirimir quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a respetiva
interpretacdo ou execucao do presente Acordo Quadro ou dos contratos de prestacdao de
servigos, € competente a comarca de Cascais.
2. As partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito, decidindo

submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Artigo 21.°

Arbitragem
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou execucgdo do
Acordo Quadro ou dos contratos de prestacdo de servicos que ndo seja consensualmente
resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias sera decidido com recurso a arbitragem, nos
termos da Lei n.© 63/2011, de 14 de dezembro.

Artigo 22.°
Prazos e regras de contagem
Os prazos previstos no Acordo Quadro e nos contratos de prestacdo de servicos contam-se nos

termos do artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Artigo 23.°
Notificacoes
1. As notificacOes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.
2. Com excecao das situagbes em que a Lei ou o presente caderno de encargos exija uma
formalidade especial, as notificagdes serdao preferencialmente efetuadas através da plataforma
eletrénica utilizada pela CMC, podendo ainda ser efetuadas pelos seguintes meios:
a) Por correio eletrénico com aviso de entrega; e,
b) Por carta registada com aviso de rececao.
3. Salvo indicacdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execugao do Acordo Quadro

s6 produzem efeitos apds notificagdo, nos termos previstos nos nimeros anteriores.

Artigo 24.°
Cessao da posicao contratual e Subcontratacao
1. Os cocontratantes nao podem ceder a sua posicdo no acordo quadro e nos contratos
celebrados ao seu abrigo.
2. Os cocontratantes poderao subcontratar a prestacao do servico objeto do presente acordo
quadro, desde que autorizado previamente pela entidade adjudicante.
3. Para efeitos da produgdo e envio dos relatdrios previstos no artigo 29.° do presente caderno

de encargos, a responsabilidade mantém-se nos cocontratantes.

Artigo 25.°

Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto na
legislagao nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:
a) Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de Janeiro, na
sua redagao em vigor;
b) Diretiva 2004/18/CE, de 31 de Margo;
c) Cddigo de Procedimento Administrativo; e,

d) Em demais legislacdo aplicavel.
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PARTE 11
PROCEDIMENTOS DE AQUISIGCAO PELAS ENTIDADES ADQUIRENTES

Artigo 26.°
Aquisicdo de Servicos de Vigilancia Humana e Servigcos de Portaria

1. A aquisicdo dos Servicos de Vigilancia Humana e Servicos de Portaria pelas entidades
adquirentes, sera nos termos do artigo 258.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, efetuada por
ajuste direto a entidade cocontratante que tenha assinado o contrato de Acordo Quadro, para
gue apresente a sua proposta, fixando-se um prazo suficiente para o efeito, que ndo podera ser
inferior a 5 dias Uteis.

2. No convite, as entidades adquirentes apresentardao o seu perfil de necessidades,
relativamente a cada um dos GRUPOS objeto do presente caderno de encargos, tendo em conta

as especificacGes técnicas que fazem parte integrante do presente Acordo Quadro.

Artigo 27.°
Precos dos servigos
1. O preco dos servicos a prestar as entidades adquirentes é o que resultar do disposto neste
caderno de encargos e da proposta apresentada pela entidade cocontratante, ndo podendo em
caso algum os precos unitarios maximos serem superiores aos que resultarem da proposta
adjudicada no procedimento celebrado ao abrigo do Acordo Quadro.

2. Os valores a apresentar pela entidade cocontratante nao incluem IVA.
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Artigo 28.°
Condicdes e prazos de pagamento
1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco dos
servigcos que lhes sejam prestados, nao podendo, em caso algum, a entidade cocontratante
emitir faturas 8 CMC, como representante do presente Acordo Quadro.
2. O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente, nos
termos da lei, ndo devendo contudo, exceder os 60 (sessenta) dias contados da data da

apresentacao da fatura a entidade adquirente.

Artigo 29.°

Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude
de obrigagbes emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestacdo e manutencdo da

caucgao.

Artigo 30.°
Prazo de vigéncia dos contratos efetuados ao abrigo do Acordo Quadro

1. Os contratos celebrados ao abrigo do Acordo Quadro tém a duragdao maxima de 12
(doze) meses renovaveis automaticamente por iguais periodos, até ao limite maximo de
36 (trinta e seis).

2. Durante a vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do Acordo Quadro no ambito do
GRUPO 1II, a entidade adquirente reserva-se o direito de, a qualquer momento, por
terminus ao contrato celebrado, caso o servigo passe a ser assegurado por uma entidade
policial publica.

3. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do Acordo Quadro podem produzir efeitos
para além da vigéncia do Acordo Quadro, desde que ndo ultrapassem a duragdo prevista
nos numeros anteriores.

4. A celebracdao de novo Acordo Quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer
renovacao, por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do

Acordo Quadro objeto do presente caderno de encargos.
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PARTE III
CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO I

Clausulas Técnicas Gerais

Artigo 31.°
Objeto da prestacao do servico
1. A aquisicdo de servicos de Vigilancia Humana e servigos de Portaria previstos no presente
Acordo Quadro, devera ser realizada de acordo com as condigdes definidas no presente caderno
de encargos, e demais documentos contratuais.
2. A entidade prestadora de servigos devera prestar os servigos de Vigilancia Humana e servigos
de Portaria, nos termos das especificagdes técnicas que fazem parte integrante do presente

caderno de encargos e na demais legislagdo aplicavel.

Artigo 32.°

Niveis de Servico
1. Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no procedimento ao abrigo do Acordo
Quadro se mais favoraveis para a entidade adquirente, o cocontratante deve cumprir os
seguintes niveis de servigo minimos:
a) Nomeacdo de um gestor de conta, afeto a gestdo de cada contrato;
b) Apresentagdo dos relatorios de gestdo na periodicidade prevista no presente caderno de
encargos;
c) Presenca em reunides periddicas para analise dos relatérios com a entidade agregadora, e ou

entidades adquirentes, sempre que por estas solicitado.
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Artigo 33.°
Revisdo dos Niveis de Servico

1.0s niveis de servico podem ser revistos, tendo em vista o respetivo ajustamento, quer
através da introducdo de novos indicadores que se mostrem necessarios ou em falta, quer
através da alteracdo dos respetivos termos, nomeadamente parametros utilizados na sua
definicdo, quer ainda pela eliminagdao de indicadores que se revelem inadequados, desajustados
ou desnecessarios.

2.A revisdo sera feita mediante acordo de todas as partes e deve ser efetivada em periodo de

tempo acordado para o efeito.

Artigo 34.°
Emissdo de Relatodrios de Gestao

1.E obrigacdo do prestador de servicos produzir e enviar para as entidades adquirentes,
relatorios de toda a faturagdo efetuada no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do Acordo
Quadro, para que possam monitorizar o detalhe de faturacao ao longo da execucao do contrato.
2. Os relatorios de faturagdo sdo enviados até ao dia 20 do més subsequente ao final do
semestre do ano civil a que digam respeito, em formato eletrénico a definir pelas entidades
adquirentes, que deverao conter os seguintes elementos:

a) Identificacdo da entidade adquirente;

b) N.° do contrato;

c) Duracdo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Descricdo dos servigos prestados: local e nimero total de trabalhadores por local;

f) Valor do contrato;

g) Valor faturado.
3. O prestador de servigos devera apresentar as entidades adquirentes, com a periodicidade a
definir pelas mesmas, um relatério de atividade com a evolugdo das operagbes objeto dos
servigos e com o cumprimento de todas as obrigagdes emergentes do contrato.
4. No final da execugao do contrato, o prestador de servicos deve elaborar um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridas em cada fase da execugdo do

contrato.
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5. O nao envio dos relatorios ou a existéncia de erros nos mesmos que nao permitam a

monitorizacao da atividade e a faturacdo, tem efeito suspensivo no pagamento das faturas em
divida até a regularizagcdo da situagdo em causa.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior o prestador de servigos deve ser previamente
notificado, para, num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatério em falta ou corrigir
a informagao em falta no relatério enviado.

7. Todos os relatorios e demais documentos elaborados pelo prestador de servigos devem ser

integralmente redigidos em portugués.

CAPITULO II

Clausulas Técnicas Especificas

1 Objeto do Procedimento

O presente procedimento tem por objeto a celebragao de um Acordo Quadro para a selegdo de
um prestador de Servigos de Vigilancia Humana e Servigos de Portaria, nos termos e para os
efeitos do disposto na alinea b) do n® 1 do artigo 252° do CCP e do presente Cadernos de
Encargos, para a entidade contratante e entidades adquirentes, que integra os seguintes
GRUPOS:

a) GRUPO I - Prestacdo dos Servigos de Vigildncia Humana;
b) GRUPO II - Prestagao de Servigos de Portaria;
c) GRUPO III - Prestacdo de Servicos de Vigildncia Humana no Aerdédromo Municipal de

Cascais.

2 Cumprimento das especificagcoes técnicas
Os servigos a adquirir no ambito do Acordo Quadro a celebrar terdo de cumprir as
especificagdes técnicas definidas no presente caderno de encargos e respeitar as

disposicOes aplicaveis do codigo dos contratos publicos e demais legislacao.
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GRUPO I - SERVICOS DE VIGILANCIA HUMANA
3 Atribuicoes

3.1 AtribuicOes genéricas

a) Prevenir ocorréncias de intrusdo, furto, roubo, incéndio, inundacdo, sabotagem,
vandalismo, desordens e, de um modo geral, de tudo o que implique a seguranca de
pessoas e bens ou a perturbacdo do normal funcionamento dos servigos, entrando em
contato imediato com as forcas de seguranca da PSP, Policia Municipal, Bombeiros e
Protecao Civil;

b) Controlar e registar, em conformidade com as diretivas dadas pela entidade adjudicante
todos os movimentos de entradas e saidas de pessoas, viaturas e bens nas instalagdes;

c) Controlar os parques de estacionamento, ndo concessionados, existentes nas Instalacdes
contratadas;

d) Reagir a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando nas acdes de seguranca
necessarias;

e) Solicitar a intervencdo dos bombeiros, e outros servigos de emergéncia, sempre que
necessario;

f) Prevenir os consumos desnecessarios;

g) Manter, em colaboragdao com os servigos os chaveiros adequados; ndo sendo permitida a
entrega de qualquer chave aos funcionarios sem a devida autorizacdo para o efeito; em
caso de necessidade de abertura de alguma porta, acompanhar o funcionario ao local e
proceder a abertura da respetiva sala;

h) Efetuar servicos de Portaria/Rececdo, sempre que solicitado pelo servigco responsavel
pela vigilancia;

i) Elaborar relatérios sobre a prestacdo do servico de vigilancia, onde sera incluido o
registo das rondas, inspecfes e vistorias efetuadas e o movimento de entradas e saidas;

bem como todos os relatorios solicitados pela entidade adjudicante;
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j) Durante as rondas, as inspecoes e vistorias os vigilantes deverao prestar atengao aos

desperdicios de energia, agua, portas e janelas abertas, equipamentos ligados
desnecessariamente, bem como de qualquer situacdo andémala, procedendo a relatorio
de ocorréncias sempre que as mesmas sejam detetadas.

k) Os Segurancas Vigilantes deverdao passar o servico aos seus colegas sempre que

terminem o seu turno, deixando por escrito todas as diretrizes a ter pelo seu substituto.

3.2 Cumprimento da Legislacao
As atribuicGes atras descritas pressupdem o cumprimento da Lei n°® 34/2013, de 16 de Maio,
e demais legislagdo complementar, para além das exigéncias especificas determinadas nas

cldusulas técnicas deste Caderno de Encargos.

4 Postos de Vigilancia

Os postos de vigildncia e respetivos horarios encontram-se explicitados no documento

identificado como “Anexos CE” do caderno de encargos.

5 Rondas

a) O adjudicatario deve assegurar que os vigilantes afetos aos servicos efetuem
rondas, com periodicidade a definir, de acordo com a especificidade de cada
instalacao, evitando rotinas.

b) Devem ser colocadas nas instalagOes sistemas eletronicos de picagem de ponto de
rondas pelo Adjudicatario e enviados semanalmente ao servico responsavel pela
vigilancia, os relatorios de picagem das rondas.

C) Nao obstante o referido nos pontos anteriores, a definicdo formal dos
procedimentos e das rondas devera ser previamente acordada entre o
adjudicatario e o departamento responsavel pelos Servicos de Vigilancia.

d) O vigilante que possui viatura caraterizada devera diariamente em periodo noturno
e/ou diurnos efetuar rondas em varios locais a definir pela entidade adjudicante, as
rondas devem ser efetuadas com a instalacdo de circuito préprio e com entrega de

relatorio com periodicidade quinzenal;
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6 Fiscalizacao do Adjudicatario

A fim de assegurar o correto desempenho da prestacdo de servicos, o adjudicatario
efetuara inspecgdes regulares aos vigilantes, por contacto direto ou indireto, e reportarg,

de imediato, a entidade adjudicante todas as anomalias graves que ocorram.

7 Relatorios
a) Os vigilantes devem apresentar relatérios no final de cada turno, nas condigbes e
forma definidas pela entidade adjudicante, e o Prestador de Servigos deve
apresentar relatérios bimestrais sobre o desempenho do servigo de vigilancia, com
énfase nas dificuldades sentidas e propondo solugdes de melhoria.
b) Todos os relatorios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados

pelo Prestador de Servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

8 Acompanhamento da execugao do contrato
a) O adjudicatario no inicio da execugdo do contrato obriga-se a facultar a entidade
adjudicante uma lista com identificagcdo dos elementos a afetar a prestacdo de
servicos.
b) O adjudicatario obriga-se a nomear um interlocutor supervisor, que tera as
seguintes obrigacdes:
i Prestar todas as informagbOes que lhe sejam solicitadas pela entidade
adjudicante, no dmbito da execucdo do contrato;

ii. A representar o adjudicatario em todas as reunides de acompanhamento
do contrato para as quais seja convocado pela entidade adjudicante;

iii. Criar em articulagdo com o servico responsavel, regulamentos de portaria
em cada uma das instalagdes onde sejam prestados servicos, de acordo
com as diretrizes da Edilidade.

iv. Possuir forma de contacto com a entidade adjudicante, durante todo o
horario da prestacdo de servicos de forma a resolver de imediato as
situacOes imprevistas que surjam.

V. Sempre que haja necessidade em substituir a pessoa do interlocutor ou
em caso de impedimento prolongado deste, este sera substituido por outro

com competéncias equivalentes.
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vi.

Comunicar previamente a entidade adjudicante, caso se verifique o

previsto no nimero anterior.

9 Perfil dos Vigilantes

a) O adjudicatario obriga-se a afetar ao servigo, pessoal de reconhecida idoneidade

moral, aptiddo fisica, adequada formacdo profissional devidamente credenciada e

conhecimentos de lingua estrangeira, nomeadamente lingua inglesa.

b) Os vigilantes afetos a prestacdo de servigos terdo que ter o perfil adequado ao local

onde ird prestar o servico, cabe a entidade adjudicante a palavra final sobre o

perfil mencionado.

C) Os vigilantes a afetar a prestacdo de servicos deve ainda possuir as seguintes

caracteristicas:

vi.

Vii.

viii.

Pontualidade;

Assiduidade;

Boa Apresentacao;

Sentido de Responsabilidade e empenho nas fungdes a desempenhar;
Capacidade de adotar os procedimentos adequados sempre que surjam
situagdes andmalas que possam por em perigo a integridade fisica dos
funcionarios, bem como dos utentes quando de trate de instalagGes
com atendimento ao publico;

Facilidade de comunicagao;

Capacidade de aprendizagem para o manuseamento de equipamentos,
designadamente extintores de incéndio e de outros meios de primeira
intervengdo no combate de incéndios;

Capacidade de operar com caixas de Manuais de Parqueamento;

Meios técnicos como lanterna recarregavel por cada posto;

O vigilante “Rondista” deve ser provido de viatura caraterizada.
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10 Identificacao dos Vigilantes

a)

b)

c)
d)

Os vigilantes afetos a prestacdao dos servicos devem utilizar, durante todo o
periodo em que estiver ao servico nas instalacdes da entidade adjudicante, o
uniforme e o cartdo profissional previstos pelo n.° 1 do artigo 11.9 do decreto-lei
35/2004, de 21 de fevereiro, e de acordo com as alteragbes introduzidas pela
Portaria n.°© 1084/2009, de 21 de setembro e homologados pelo Ministério da
Administracdo Interna, reservando-se a entidade publica contratante o direito de
apreciar a sua adequacgao e estado e, se necessario, exigir a imediata regularizagdo
de qualquer anomalia.

Os vigilantes devem ainda estar permanentemente munidos de credencial ou outro
documento de identificagdo, emitido pelo prestador de servicos.

O fornecimento dos fardamentos compete ao prestador de servigos.

Devem existir dois tipos de fardas:

i. Nos museus e instalagdes com atendimento publico a farda tem de
ser fato e gravata com os monogramas do adjudicatario,
devidamente certificada pelas entidades competentes;

ii. Nas restantes instalagdes a farda tem de ser camisa, calga, gravata e

blusdao com o respetivo monograma do adjudicatario.

11 Rendigao dos Postos de Vigilancia

a)

b)

Os vigilantes ndo podem abandonar um posto de vigildncia no final do turno sem
terem sido substituidos.

Em caso de atraso de um vigilante, devera o supervisor do adjudicatario ser
informado de imediato pelo vigilante que se encontrar de servigco e proceder de

imediato a sua substituigdo.

12 Substituicao dos Vigilantes

a)

O adjudicatario deve informar previamente a entidade adjudicante, de qualquer

substituicao de vigilantes que pretenda efetuar.
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b)

)

Os novos elementos devem ser previamente informados sobre as particularidades
do servigco que vdao efetuar, devendo, sempre que possivel, ser colocados no posto
de vigilancia, junto com os vigilantes a substituir, pelo menos durante dois dias. Os
mesmos devem ter formacgdo adequada ao posto onde vao executar as suas
fungodes.

Mediante pedido fundamentado da entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se

a substituir qualquer elemento do seu pessoal no prazo maximo de 24 horas.

13 Disciplina e Apresentacao dos Vigilantes

O adjudicatario obriga-se a manter a disciplina e a boa apresentagdo dos vigilantes.

14 Legislacao Laboral

a)

b)

c)

d)

O adjudicatario devera respeitar toda a legislagdo em vigor, na parte que lhe for
aplicavel, devendo nomeadamente observar as prescrigbes legais sobre sanidade,
salarios minimos, horarios de trabalho, segurancga e responsabilidade por acidentes
de trabalho, sendo Unico responsavel por quaisquer determinagdes ou sangdes que
Ihe sejam impostas por entidades oficiais.

No cumprimento do estabelecido no nimero anterior, o adjudicatario obriga-se a
afixar no local de trabalho os mapas de horario de trabalho.

O adjudicatario obriga-se ainda a enviar a entidade adjudicante, periodicamente, a
comprovacao das folhas de remuneracdes entregues na Seguranga Social, onde
constem todos os trabalhadores envolvidos, bem como o pagamento das respetivas
contribuicbes para aquele organismo.

A comprovagdo a que se refere o numero anterior, inicia-se com a entrega a
entidade adjudicante, da fotocdépia da 12 folha de remuneracdo apods inicio da
prestacdao do servico onde constem todos os trabalhadores que executam as
funcBes e tarefas contratadas, a sua identificacdo e numero de beneficiario do

Regime de Seguranca Social, e repetir-se-a com a periodicidade trimestral.
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15 Contratos dos Vigilantes

a) Findo o contrato, por caducidade ou rescisdao, o destino dos vigilantes e as
consequéncias emergentes dos contratos de trabalho celebrados sdao da
responsabilidade do adjudicatario.

b) O adjudicatario obriga-se a celebrar contratos de seguro contra acidentes de
trabalho e com seguro de responsabilidade civil, informando a entidade adjudicante
dos numeros das respetivas apdlices.

C) As remuneractes dos vigilantes a afetar a presente prestacdo de servigos sdo

suportados pelo adjudicatario.

16 Guarda e Utilizacao das Instalacoes e do Equipamento

a) O adjudicatario é responsavel pela correta utilizagdo das instalagdes e
equipamentos que lhe forem confiadas, ndo lhes dando uso diferente do que lhes é
devido, respeitando as instrucdes de utilizagdo e/ou funcionamento ou as que lhe
sejam dadas pela entidade adjudicante, bem como, e em especial, as regras de
seguranca aplicaveis, designadamente no que respeita as chaves das instalagoes.

b) No termo dos contratos celebrados ao abrigo do presente Acordo Qaudro, o
adjudicatario obriga-se a devolver os bens que lhe tenham sido confiados, em

perfeito estado de utilizagao.

17 Dever de Colaboracao
A entidade adjudicante obriga-se a colaborar com o adjudicatario, na adogdao de solugbes e

na obtengcdo dos meios necessarios ao correto desempenho dos servigos de vigilancia.

18 Alvaras
O adjudicatario tem que ser titular do Alvara tipo A e tipo C de acordo com o disposto na
alinea a) e c) do n.° 2 do artigo 14° da Lei n°® 34/2013 de 16 de maio.
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PO II - Servicos de Portaria

19 AtribuicOes genéricas

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

Prevenir ocorréncias de intrusdo, furto, roubo, incéndio, inundacdo, sabotagem,
vandalismo, desordens e, de um modo geral, de tudo o que implique a seguranca de
pessoas e bens ou a perturbagao do normal funcionamento dos servicos, entrando em
contato imediato com as forgas de seguranca da PSP, Policia Municipal, Bombeiros e
Protecao Civil;

Rececionar, em conformidade com as diretivas dadas pela entidade adjudicante, todos os
movimentos de entradas e saidas de pessoas nas instalagoes;

Orientar os parques de estacionamento, ndo concessionados, existentes nas Instalagdes
contratadas;

Reagir a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando nas acdes de segurancga
necessarias;

Solicitar a intervencdo dos bombeiros, e outros servigos de emergéncia, sempre que
necessario;

Manter, em colaboragdao com os servigos os chaveiros adequados; ndao sendo permitida a
entrega de qualquer chave aos funcionarios sem a devida autorizagdo para o efeito; em
caso de necessidade de abertura de alguma porta, acompanhar o funcionario ao local e
proceder & abertura da respetiva sala;

Efetuar servigos de Portaria/Rececdo, sempre que solicitado pelo servico responsavel
pelas portarias;

Elaborar relatorios sobre a prestagdo do servico de Portaria, onde sera incluido o registo
das vistorias efetuadas e o movimento de entradas e saidas; bem como todos os
relatorios solicitados pela entidade adjudicante;

Durante as vistorias, os Porteiros deverdo prestar atencdo aos desperdicios de energia,
agua, portas e janelas abertas, equipamentos ligados desnecessariamente, bem como de
qualquer situagdo anomala, procedendo a relatério de ocorréncias sempre que as
mesmas sejam detetadas.

Os Porteiros deverao passar o servigo aos seus colegas sempre que terminem o seu

turno, deixando por escrito todas as diretrizes a ter pelo seu substituto;
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20 Atribuicoes Especificas - Postos das Bicicletas ("Bicas”)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)

Obrigacdo de fornecer fardamento ao pessoal adstrito aos postos de
disponibilizacao de “Bicas”;

Obrigagdo de comunicar a entidade adjudicante o mapa de pessoal a ser adstrito
aos postos de disponibilizacdo das “Bicas”, para o més seguinte;

Obrigagdo de abertura e o encerramento dos postos de disponibilizagdao
das “Bicas”;

Obrigacdo de proceder a verificacdo de que estdo reunidas as condicbes
necessarias ao seu normal funcionamento, devendo ser reportadas, de imediato,
ao servigo gestor, quaisquer ocorréncias que impossibilitem ou perturbem o
funcionamento dos mesmos;

Obrigagdo dos porteiros, no turno da manha, procederem a rececéo do atrelado
com as “Bicas”, descarregamento e colocagdo das mesmas nos suportes proprios
existentes em cada um dos postos, mantendo os cadeados do atrelado fechados;

Obrigacao de proceder ao registo do nimero de equipamentos rececionados,
verificagdo do estado dos mesmos e, caso seja detetada alguma avaria ou
anomalia, a imediata comunicacdo da mesma ao servigo gestor;

Obrigacdo de rececionar o cliente, disponibilizar o regulamento de
utilizacdo, atribuir o nimero de registo, solicitar os documentos de identificacao
necessarios ao aluguer do equipamento;

Obrigacao de preenchimento dos formularios estatisticos bem como do termo de
responsabilidade para utilizacdo dos equipamentos e aquando idade inferior a 18
anos;

Obrigacdo de disponibilizar o livro de reclamagbes, sempre que solicitado,
participando de imediato ao servico gestor, a razdao da reclamacgao efetuada, via
correio eletrénico, elaborando uma sintese da ocorréncia;

Obrigacdo de receber e guardar o fundo fixo de caixa definido pela entidade
adjudicante;

Obrigacdo de proceder ao recebimento do valor estipulado para o aluguer dos
equipamentos, emissdao da respetiva fatura bem como dos procedimentos
inerentes (entrega do original da fatura ao utente e arquivo no posto do

duplicado da mesma para posterior entrega ao servico gestor.);
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) Obrigagao de utilizacao dos meios eletronicos disponiveis para pagamentos com

cartoes de crédito e débito (TPA), organizagdo dos documentos que advém destes
pagamentos para posterior entrega ao servigo gestor;

m) Obrigagao de efetuar a contagem no final do dia para o fecho de caixa,
verificando se todos o0s recebimentos se encontram em conformidade com as
faturas emitidas, bem como do valor do fundo de caixa diario;

n) Obrigacdo de efetuar o relatério para conferéncia e entrega ao servico gestor da
entidade adjudicante;

o) Obrigacdo de proceder ao registo das bicicletas alugadas quando entregues no
posto, verificando se existem avarias, classificando as mesmas em relatorio;

p) Identificar em relatdério os equipamentos alugados que ndo foram devolvidos,
participar de imediato ao servigo gestor para posterior participagdo as
autoridades;

q) Obrigacdo de nofinal do turno da tarde, retirar os equipamentos dos
suportes e coloca-los nos atrelados destinados ao seu transporte para as
instalacdes onde as mesmas sao guardadas;

r) Obrigagcao de informarde imediatoo servico gestor, sempre que surja
necessidade de encerramento ou afastamento do posto;

s) Obrigacdo de prestar informagdes aos utentes dos servicos e formas de
pagamento que a entidade adjudicante disponibiliza para os servicos de
mobilidade bem como promover e efetuar o registo e respetiva subscricao
do/s produto/s escolhido/s pelo utente, na plataforma de mobilidade online no

portal www.MobiCascais.pt instalado no computador de cada um dos postos;

t) Obrigacao de permanecer no seu posto de trabalho, ndo o abandonando, sem que
a entidade adjudicante recolha o atrelado no final de cada turno diario.

u) A prestacdo dos servicos de portaria devera ser pautada pela correcdo e cortesia
no relacionamento com os utentes das “Bicas” e com o0s servigos da entidade

adjudicante.

21 Postos de Portaria
Os postos de portaria e respetivos horarios encontram-se explicitados no documento

identificado como “Anexos CE” do Caderno de Encargos.
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22 Vistorias

O adjudicatario deve assegurar que os porteiros afetos aos servigos efetuem vistorias

com a periodicidade a definir, de acordo com a especificidade de cada instalagado.

23 Fiscalizacao do Adjudicatario
A fim de assegurar o correto desempenho da prestacdo de servicos, o adjudicatario
efetuara inspecdes regulares aos Porteiros, por contacto direto ou indireto, e reportarg,

de imediato, a entidade adjudicante, todas as anomalias graves que ocorram.

24 Relatorios
Os porteiros devem apresentar relatérios no final de cada turno, nas condigbes e forma
definidas pela entidade adjudicante e o adjudicatario deve apresentar relatorios
bimestrais sobre o desempenho do servico de Portaria, com énfase nas dificuldades

sentidas e propondo solugdes de melhoria.

25 Acompanhamento da execucao do contrato

25.1 O adjudicatario no inicio da execugdo do contrato obriga-se a facultar ao adjudicante
uma lista com identificacdo dos elementos a afetar a prestagdo de servigos.

25.2 O adjudicatario obriga-se a nomear um interlocutor supervisor, que terad as seguintes

obrigagdes:

a) Prestar todas as informacdes que lhe sejam solicitadas pela entidade adjudicante,
no ambito da execugdo do contrato;

b) A representar o adjudicatario em todas as reunides de acompanhamento do
contrato para as quais seja convocado pela entidade adjudicante;

c) Criar em articulagdo com o servico responsavel da CMC, regulamentos de portaria
em cada uma das instalacdes onde sejam prestados servigos, de acordo com as
diretrizes da Edilidade.

d) Possuir forma de contacto com a entidade adjudicante, durante todo o horario da
prestacao de servicos de forma a resolver de imediato as situagdes imprevistas

que surjam.
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e) Sempre que haja necessidade em substituir a pessoa do interlocutor ou em caso

de impedimento prolongado deste, este serd substituido por outro com
competéncias equivalentes.
f) O adjudicatario comunicara previamente a entidade adjudicante, caso se verifique

o previsto no niUmero anterior.

26 Perfil dos Porteiros
a) O adjudicatario obriga-se a afetar ao servigo, pessoal de reconhecida idoneidade
moral, aptiddo fisica e adequada formacgdo profissional e conhecimento de lingua
estrangeira, nomeadamente lingua inglesa.
b) O pessoal afeto terda que ter perfil adequado ao local onde ira prestar o servigo,

cabe a entidade adjudicante a palavra final sobre o perfil mencionado.

27 Identificacao do Porteiros
a) Os porteiros devem estar permanentemente munidos de documento de identificacao,
emitido pelo adjudicatario.
b) Os porteiros devem apresentar-se adequadamente fardados, sendo obrigacao do
adjudicatario o fornecimento dos mesmos, devendo conter o monograma do

adjudicatario.

28 Rendicao dos Postos de Portaria
a) Os porteiros ndo podem abandonar a portaria no final do turno sem terem sido
substituidos.
b) Em caso de atraso de um substituto, devera o supervisor do adjudicatario ser
informado de imediato pelo porteiro que se encontrar de servigo e proceder de

imediato a sua substituicdo.

29 Substituicao dos Porteiros

a) O adjudicatario deve informar previamente a entidade adjudicante, de qualquer

substituicao de porteiros que pretenda efetuar.
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b) Os novos elementos devem ser previamente informados sobre as particularidades do

servigo que vao efetuar, devendo, sempre que possivel, ser colocados nas portarias,
junto com os porteiros a substituir, pelo menos durante dois dias. Os mesmos devem
ter formacdo adequada ao posto onde vdo executar as suas funcgodes.

c) Mediante pedido fundamentado da entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a

substituir qualquer elemento do seu pessoal no prazo maximo de 24 horas.

30 Disciplina e Apresentacao dos Porteiros

O adjudicatario obriga-se a manter a disciplina e a boa apresentacdo do seu pessoal.

31 Legislacao Laboral

a) O adjudicatario devera respeitar toda a legislagdo em vigor, na parte que lhe for
aplicavel, devendo nomeadamente observar as prescricdes legais sobre sanidade,
salarios minimos, horarios de trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes
de trabalho, sendo Unico responsavel por quaisquer determinagdes ou sangdes que
lhe sejam impostas por entidades oficiais.

b) No cumprimento do estabelecido no nimero anterior, o adjudicatario obriga-se a
afixar no local de trabalho os mapas de horario de trabalho.

c) O adjudicatario obriga-se ainda a enviar a entidade adjudicante, periodicamente, a
comprovacdao das folhas de remuneragdes entregues na Seguranca Social, onde
constem todos os trabalhadores envolvidos, bem como o pagamento das respetivas
contribuicdes para aquele organismo.

d) A comprovacédo a que se refere o niUmero anterior, inicia-se com a entrega a entidade
adjudicante, da fotocdpia da 12 folha de remuneragdo apods inicio da prestagdo do
servico onde constem todos os trabalhadores que executam as fungbOes e tarefas
contratadas, a sua identificagcdo e nimero de beneficiario do Regime de Seguranca

Social, e repetir-se-a com a periodicidade trimestral.

32 Contratos dos Porteiros
a) Findo o contrato, por caducidade ou rescisdao, o destino do pessoal e as
consequéncias emergentes dos contratos de trabalho celebrados sdao da

responsabilidade do adjudicatario.
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b) O adjudicatario obriga-se a manter o seu pessoal seguro contra acidentes de trabalho

e com seguro de responsabilidade civil, informando a entidade adjudicante dos
numeros das respetivas apolices.

c) Os pagamentos ao pessoal sdo efetuados pelo adjudicatario.

33 Guarda e Utilizacao das Instalacoes e do Equipamento

a)

b)

O adjudicatario é responsavel pela correta utilizacdo das instalagdes e equipamentos
que Ihe forem confiadas, ndo Ihes dando uso diferente do que lhes é devido, respeitando
as instrucoes de utilizagdo e/ou funcionamento ou as que lhe sejam dadas pela entidade
adjudicante, bem como, e em especial, as regras de seguranca aplicaveis,
designadamente no que respeita as chaves das instalagoes.

No termo do contrato, o adjudicatario obriga-se a devolver os bens que lhe tenham sido

confiados, em perfeito estado de utilizacao.

34 Dever de Colaboracao

A entidade adjudicante, obriga-se a colaborar com o adjudicatario na adocdo de solugbes
e na obtencdao dos meios necessarios ao correto desempenho dos servicos de Portaria e

ao cumprimento da legislagao de trabalho.

GRUPO III - Servicos de Vigilancia Humana no Aerédromo Municipal de

Cascais (AMC)

35 Atribuicoes

35.1 Atribuicoes genéricas

a) Prevenir ocorréncias de intrusdo, furto, roubo, incéndio, inundagdo, sabotagem,

vandalismo, desordens e, de um modo geral, de tudo o que implique a seguranca
de pessoas e bens ou a perturbacdo do normal funcionamento dos servigos,
entrando em contato imediato com as forcas de seguranca da PSP, Policia

Municipal, Bombeiros e Protecao Civil;
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b Controlar e registar, em conformidade com as diretivas dadas pela entidade

)

d)

f)
9)

h)

j)

k)

adjudicante todos os movimentos de entradas e saidas de pessoas, viaturas e bens
nas instalagoes;

Controlar os parques de estacionamento, nao concessionados, existentes nas
Instalagbes contratadas;

Reagir a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando nas agbes de
seguranga necessarias;

Solicitar a intervengdo dos bombeiros, e outros servicos de emergéncia, sempre
gue necessario;

Prevenir os consumos desnecessarios;

Manter, em colaboracdo com o0s servigos os chaveiros adequados; ndo sendo
permitida a entrega de qualquer chave aos funcionarios sem a devida autorizacao
para o efeito; em caso de necessidade de abertura de alguma porta, acompanhar o
funcionario ao local e proceder & abertura da respetiva sala;

Efetuar servicos de Portaria/Rececao, sempre que solicitado pelo servico
responsavel pela vigilancia;

Elaborar relatérios sobre a prestagdo do servigo de vigilancia, onde sera incluido o
registo das rondas, inspegodes e vistorias efetuadas e o movimento de entradas e
saidas; bem como todos os relatorios solicitados pela entidade adjudicante;
Durante as rondas, as inspecgdes e vistorias os vigilantes deverdo prestar atencao
aos desperdicios de energia, agua, portas e janelas abertas, equipamentos ligados
desnecessariamente, bem como de qualquer situacdo andmala, procedendo a
relatorio de ocorréncias sempre que as mesmas sejam detetadas;

Os Segurancas Vigilantes deverao passar o servico aos seus colegas sempre que
terminem o seu turno, deixando por escrito todas as diretrizes a ter pelo seu

substituto.

35.2 Atribuicoes Especificas

a) A presente prestacdo de servicos de Vigilancia aeroportuaria permanente com

controlo de movimentacao de pessoas e bens assim como rastreio de passageiros e
bagagem no Aerédromo Municipal de Cascais devera ser prestada por Assistentes de

Portos e Aeroportos com formagdo reconhecida de acordo com o nivel 1 a 5 do
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Programa Nacional de Formacao em Seguranca da Aviacao Civil e devidamente

d)

f)

certificados pela ANAC - Autoridade Nacional da Aviacao Civil;
Os postos de vigilancia permanente a contratar para o controlo da movimentacdo de
pessoas e bens, assim como o rastreio de passageiros e bagagem, devem ser
credenciados pela ANAC - Autoridade Nacional da Aviagao Civil, como Assistentes de
Portos e Aeroportos e com formacao certificada em operacao em equipamento Raio-
X;
Deverdo ser atribuidas funcdes de chefe de grupo quando o numero efetivo de
vigilantes, por turno e local de trabalho, assim o justifique tendo em conta a
regulamentacao coletiva aplicavel a atividade de seguranca e vigilancia;
A viatura do vigilante mével deve possuir rotativo de cor de laranja, deve ser uma
viatura caracterizada e possuir um seguro especial para zona aeroportuaria no
Aerédromo Municipal de Cascais;
A prestacdo de servicos em questdo devera contemplar 7 radios ATEX, os quais
devem ser distribuidos pelas Portarias da seguinte forma:

v' Cada portaria tem um radio para comunicacdo entre si;

v" 0 Vigilante Mével tem dois Radios sendo um deles para comunicacdo com a Torre,

Operacgdes de Voo e Servico de Socorros;
v' Ter mais dois radio suplentes, um rddio suplente para comunicacdo entre si e outro

suplente para comunicacdao com a Torre, Operacdes de Voo e Servigo de Socorros.

O Vigilante movel devera possuir o seguinte perfil:

v' Ter formac3o para operar com maquinas de Raio X;
v' Ter formag3o em security;
v’ Possuir leitor dtico de rondas mdveis o qual deve correspondera um software de gestdo

para descarregar as respetivas picagens;

g) Garantir no ambito do quadro de pessoal definido nos “Anexos CE” do presente

caderno de encargos e durante o periodo de funcionamento do Aerdédromo, a
supervisao e controlo de qualidade de todos estes elementos de acordo com o

Programa Nacional de Formacdo em Seguranca da Aviacao Civil — Nivel 11.
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35.3 Cumprimento da Legislacao
As atribuicGes atras descritas pressupéem o cumprimento da Lei n® 34/2013, de 16 de
maio, e demais legislagdo complementar, para além das exigéncias especificas

determinadas nas clausulas técnicas deste caderno de encargos.

36 Postos de Vigilancia
Os postos de vigilancia e respetivos horarios encontram-se explicitados no documento

identificado nos “"Anexos CE” do caderno de encargos.

37 Rondas

a) O adjudicatario deve assegurar que os vigilantes afetos aos servicos efetuem
rondas, com periodicidade a definir, de acordo com a especificidade de cada
instalacao, evitando rotinas.

b) Devem ser colocadas nas instalagOes sistemas eletronicos de picagem de ponto de
rondas pelo adjudicatario e enviados semanalmente ao servigo responsavel pela
vigilancia, os relatorios de picagem das rondas.

C) Nao obstante o referido nos pontos anteriores, a definicdo formal dos
procedimentos e das rondas deverda ser previamente acordada entre o
adjudicatario e o departamento responsavel pelos Servigos de Vigilancia.

d) O vigilante que possui viatura caraterizada devera diariamente em periodo noturno
e/ou diurnos efetuar rondas em varios locais a definir pela entidade adjudicante, as
rondas devem ser efetuadas com a instalacdo de circuito préprio e com entrega de

relatorio com periodicidade quinzenal.

38 Fiscalizacao do adjudicatario
A fim de assegurar o correto desempenho da prestacdo de servigos, o adjudicatario
obriga-se a efetuar inspegodes regulares aos vigilantes, por contacto direto ou indireto, e

reportara, de imediato, a entidade adjudicante todas as anomalias graves que ocorram.
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39 Relatorios

a) Os vigilantes devem apresentar relatérios no final de cada turno, nas condigbes e
forma definidas pela entidade adjudicante, e o Prestador de Servigos deve
apresentar relatérios bimestrais sobre o desempenho do servico de vigilancia, com
énfase nas dificuldades sentidas e propondo solugdes de melhoria.

b) Todos os relatorios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados

pelo adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.

40 Acompanhamento da execugao do contrato
a) O adjudicatario no inicio da execugdo do contrato obriga-se a facultar a entidade
adjudicante uma lista com identificacdo dos elementos a afetar a prestacdo de
servigos.
b) O adjudicatario obriga-se a nomear um interlocutor supervisor, que tera as
seguintes obrigagdes:

i. Prestar todas as informacgdes que |he sejam solicitadas pela entidade
adjudicante, no dmbito da execucdo do contrato;

ii. A representar o adjudicatario em todas as reunides de
acompanhamento do contrato para as quais seja convocado pela
entidade adjudicante;

iii. Criar em articulagcdo com o servigo responsavel, regulamentos de
portaria em cada uma das instalagdes onde sejam prestados
servigos, de acordo com as diretrizes da Edilidade;

iv. Possuir forma de contacto com a Edilidade, durante todo o horario
da prestacdo de servicos de forma a resolver de imediato as
situagdes imprevistas que surjam;

V. Sempre que haja necessidade em substituir a pessoa do interlocutor
ou em caso de impedimento prolongado deste, este sera substituido
por outro com competéncias equivalentes;

vi. O adjudicatario comunicard previamente a entidade adjudicante,

caso se verifique o previsto no nimero anterior.

41 Perfil dos Vigilantes
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a) O adjudicatario obriga-se a afetar ao servico, pessoal de reconhecida idoneidade

moral, aptiddo fisica e adequada formacao profissional devidamente credenciada.
b) Os vigilantes afetos terdo que ter perfil adequado ao local onde ira ser prestado o
servigo, cabe a entidade adjudicante a palavra final sobre o perfil mencionado.
C) Os vigilantes a afetar a prestacdo de servicos devem ainda possuir as seguintes
caracteristicas:

i Pontualidade;

ii. Assiduidade;

iii. Boa Apresentacgao;

iv. Sentido de Responsabilidade e empenho nas fungdes a desempenhar;

V. Capacidade de adotar os procedimentos adequados sempre que surjam
situacdes andmalas que possam por em perigo a integridade fisica dos
funcionarios, bem como dos utentes quando de trate de instalagdes com
atendimento ao publico;

vi. Facilidade de comunicagao;

Vii. Capacidade de aprendizagem para o manuseamento de equipamentos,
designadamente extintores de incéndio e de outros meios de primeira

intervencdo no combate de incéndios;

viii. Capacidade de operar com caixas de Manuais de Parqueamento;
iX. Meios técnicos como lanterna recarregavel por cada posto;
X. O vigilante moével do Aerédromo Municipal de Cascais (AMC) de estar

equipado de wuma viatura, com um abafa chama incorporado,
devidamente identificado e com seguro especial para a zona
aeroportuaria no AMC;

xi. O vigilante “"Rondista” deve ser provido de viatura caraterizada.

42 Identificacao dos vigilantes
a) Os vigilantes afetos a prestacdao do servico devem utilizar, durante todo o periodo
em que estiver ao servico nas instalacbes da entidade publica contratante, o
uniforme e o cartdo profissional previstos pelo n.° 1 do artigo 11.° do decreto-lei
35/2004, de 21 de fevereiro, e de acordo com as alteragbes introduzidas pela

Portaria n.°© 1084/2009, de 21 de setembro e homologados pelo Ministério da
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Administracao Interna, reservando-se a entidade publica contratante o direito de

apreciar a sua adequacgao e estado e, se necessario, exigir a imediata regularizacao
de qualquer anomalia.

b) Os vigilantes devem, ainda, estar permanentemente munidos de credencial ou
outro documento de identificacdo, emitido pelo adjudicatario.

c) O fornecimento das fardas é competéncia do adjudicatario.

43 Rendicao dos Postos de Vigilancia
a) Os vigilantes ndao podem abandonar um posto de vigildncia no final do turno sem
terem sido substituidos.
b) Em caso de atraso de um vigilante, deverd o supervisor do Adjudicatario ser
informado de imediato pelo vigilante que se encontrar de servico e proceder de

imediato a sua substituigdo.

44 Substituicao do Pessoal

a) O adjudicatario deve informar previamente a entidade adjudicante, de qualquer
substituicao de vigilantes que pretenda efetuar.

b) Os novos elementos devem ser previamente informados sobre as particularidades
do servigo que vao efetuar, devendo, sempre que possivel, ser colocados no posto
de vigilancia, junto com os vigilantes a substituir, pelo menos durante dois dias. Os
mesmos devem ter formacdo adequada ao posto onde vao executar as suas
funcoes.

C) Mediante pedido fundamentado da entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se

a substituir qualquer elemento do seu pessoal no prazo maximo de 24 horas.

45 Disciplina e Apresentacao dos Vigilantes

O adjudicatario obriga-se a manter a disciplina e a boa apresentacdo dos vigilantes.

46 Legislacao Laboral
a) O adjudicatario devera respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que lhe for
aplicavel, devendo nomeadamente observar as prescrigdes legais sobre sanidade,

salarios minimos, horarios de trabalho, segurancga e responsabilidade por acidentes
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de trabalho, sendo unico responsavel por quaisquer determinagdoes ou sangdes que

b)

d)

Ihe sejam impostas por entidades oficiais.

No cumprimento do estabelecido no nimero anterior, o adjudicatario obriga-se a
afixar no local de trabalho os mapas de horario de trabalho.

O adjudicatario obriga-se ainda a enviar a entidade adjudicante, periodicamente, a
comprovagao das folhas de remuneragdes entregues na Seguranca Social, onde
constem todos os trabalhadores envolvidos, bem como o pagamento das respetivas
contribuicbes para aquele organismo.

A comprovagdao a que se refere o numero anterior, inicia-se com a entrega a
entidade adjudicante, da fotocdépia da 12 folha de remuneragdo apods inicio da
prestacdao do servico onde constem todos os trabalhadores que executam as
fungbes e tarefas contratadas, a sua identificagdo e numero de beneficidrio do

Regime de Seguranca Social, e repetir-se -a com a periodicidade trimestral.

47 Contratos dos Vigilantes

a)

b)

)

Findo o contrato, por caducidade ou rescisdao, o destino dos vigilantes e as
consequéncias emergentes dos contratos de trabalho celebrados sdo da
responsabilidade do adjudicatario.

O adjudicatario obriga-se a manter o seu pessoal seguro contra acidentes de
trabalho e com seguro de responsabilidade civil, informando a entidade adjudicante
dos nimeros das respetivas apdlices.

Os pagamentos aos vigilantes sdo efetuados pelo adjudicatario.

48 Guarda e Utilizacao das Instalacoes e do Equipamento

a)

b)

O adjudicatario € responsavel pela correta utilizagdo das instalacées e
equipamentos que lhe forem confiadas, ndo |hes dando uso diferente do que lhes é
devido, respeitando as instrugdes de utilizagdo e/ou funcionamento ou as que lhe
sejam dadas pela entidade adjudicante, bem como, e em especial, as regras de
seguranca aplicaveis, designadamente no que respeita as chaves das instalagoes.

No termo dos contratos a celebrar ao abrigo do Acordo Quadro, o adjudicatario
obriga-se a devolver os bens que lhe tenham sido confiados, em perfeito estado de

utilizagdo.
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49 Dever de Colaboragao

A entidade adjudicante, obriga-se a colaborar com o adjudicatario na adogdao de solugbes e

na obtengcdo dos meios necessarios ao correto desempenho dos servigos de vigilancia.

50 Alvaras
O prestador de servigcos tem que ser titular do Alvara tipo A e tipo C de acordo com o
disposto na alinea a) e c) do n.% 2 do artigo 14° da Lei n® 34/2013 de 16 de maio.
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